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YABANCI DİLLER YÜKSEKOKULU 

2022-2023 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI  

ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 

 

 

Öğrenci 2023 Yılı Memnuniyet Düzeyleri 

n=88 kişi 

5’li Likert % 

1.  İhtiyaç duyduğumda Yabancı Diller Yüksekokulu (YDYO) 

Yönetimine rahatlıkla ulaşabilirim. 

4,3 87 

2.  YDYO Yönetimi ihtiyaç duyduğum bilgiyi/belgeyi doğru ve 

hızlı bir şekilde tarafıma iletir. 

4,3 87 

3.  YDYO idari personelinin öğrencilere karşı tutum ve 

davranışları olumludur. 

4,4 87 

4.  İhtiyaç duyduğumda danışmanıma rahatlıkla ulaşabilirim. 4,4 89 

5.  Danışmanım ihtiyaç duyduğum bilgiyi/belgeyi doğru ve 

hızlı bir şekilde tarafıma iletir. 

4,4 89 

6.  Öğrenci Temsilcimiz dilek, öneri ve şikâyetlerimizi ilgili 

kişilere ulaştırır. 

4,2 84 

7.  Hazırlık Eğitimindeki derslerden edindiğim bilgilerin 

bölümüme geçince yararlı olacağını düşünüyorum. 

4,1 82 

8.  Görüşlerimin YDYO Yönetimi tarafından dikkate alındığını 

düşünüyorum. 

4,1 82 

9.  YDYO muz hakkındaki güncel duyurular bölüm web 

sitesinde düzenli olarak yayınlanır. 

4,4 88 

10.  YDYO muzda düzenlenen toplantı, söyleşi ve webinar gibi 

faaliyetleri geleceğim açısından faydalı buluyorum. 

4,0 81 

11.  Hazırlık eğitimini tamamlamamın bana değer katacağını 

düşünüyorum. 

4,3 86 

12.  Hazırlık eğitiminden yeterli donanıma sahip olarak bölüme 

geçeceğimi düşünüyorum. 

3,8 75 

13.  Diğer Üniversitelerdeki Hazırlık Eğitimleri ile 

karşılaştırdığımda kendi hazırlık eğitimimin daha iyi 

olduğunu düşünüyorum. 

3,7 73 

14.  Genel olarak Hazırlık Eğitimimizden memnumum. 4,0 81 

  

GENEL ORTALAMA 

 

 

4,2 

 

84 

 


